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Elsikkerhetskampanjen

B Samarbeid mellom Hafslund og Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap.

B Formalet var a synliggjgre hvordan enkle tiltak som a trekke ut
stgpselet kan ha stor betydning for elsikkerheten.

B Bred kampanje:
1.Betalt kommunikasjon (TV og web, TRY)
2.Ubetalt kommunikasjon (pressemelding)

TNS Gallup %d b
Kampanjeevaluering Hafslund-DSB SD sz
TNS © TNS 11.09.12 Hafslund &)



ARERRNLERY




Vettlos duppeditt—bruk kan Iegge - iKani
hjemmet i aske

mm,,..gma.uu Wmu«mmwuh Pe- TCbEolen. I 3010 var der (3
dngi Feil brak v Sektrieke Inmpes lll.(.l?dlﬁﬂmrv | Noege tver 8
Semgen risikoror mey gy aa;mmmunpmm.n-u
mﬁqﬂ*m s,...'.a...-g.b.n-.,..., P, bae vare en caslaveicber
Dctmlankgg;'.‘mmql Gevie pd mimper. De har mindre ,N.uun»m:-q-«mmw

emekr Or Brer ved wuk ﬂn’eundi)n-mllhw-&xr

ki, 80 bavo do unge, i & ek
s sleleriabe I L0t e o =ndelekroaib pg
MM"'M“@ ksne. ke MNg ved ragper Tt M wver. Defor ep by

0RQ. Dyers
kelae Y% Galhg pay i Der b den g vamm Altfor Do bekymaret cver at tre 2y i
Habdund om awiord og 1o varm,

on el

€ dow

S
73 | landet. i viktigs inokm 2 beagne 18 oppvaskenmkeser = bam du :‘:“L_m_‘
2 bl e f‘.‘:’:."l.".":.."f:’t.‘:.‘.‘.";‘.‘:".‘ PP e ~e ey
- -
>y

Vettlos ading kan legge hjemmet ias

Ungdommeq mobilen ty Dette viser on undersokelse fellbruk gy 1oy lading ay po

ladlgng Isengon rsikererfort TNS Ollluphuuort for Hafy. elekt riske " Ogap-  fon mensde sover, De

4 ,m.m.mm.“nh lund tl!m .".rato‘l e p s::‘hr forer til mange trage- :‘m det sely | undersokelsen
om el-sikke, norake hjer e ofte so

“"‘050"“"'89-'"‘"1“ Akershus Det er ingen mx?g t de unge har mingre under puty,

nok men deer mest wdtvﬂeplndptumnngjd- lelp&thhuwdhh\jav Derhndenynmmtfor

skjodes|

arhet § Ouls o A ey’ ed widen v ubeesikeig bk e beker om matres, vier ness
* igen graan i § py g e aprake spparser er bl pd e
*amene gleider ogrd ol

Pressemelding - Trekk alltig Ut stepsilet frg
stikkontakten

Unng

Duppeditt-

bruk kan legge ot

o a br,
= Duppeditt-tyj| kan g treki ut stopselet har nylig gjennomfart en under-
= genrisikerer Lo

. ﬁ, d s »
d:"u"'d':h“"" © av m‘:’: kunnskap omkring elsikkerhet

i i -y
h jem met i qs ke De kan fort legeieker; f,'p.u,,. blant befolkningen ; Osloog it vod tke

de unge, I’“C"G wm&_mmhmmmm_.m Oe inny

freomca-Mobiler f Senga kan legge hys i
ninger. Spesi

oI ne m ox0. Unixtoms mwa mopy. DR Sk e

0510: Unggom med mobien tj)

reg,
legge h;emmeuaue lkke bare ge

tof fellbruk De Insrammer et suly | (D(.&)llhahml i NTR. SVarende Dok ytnewt over gt
p’ mhnot Domlan W huunxlmn e elektriske Bstallngjunes lm&vrmvl:le. At 0 0fty syye & 10 \;‘nr &-th 105 ballg. e av fire MOt It ety
. rer haye telesim, yor fores t mange  pyer, MmOt leg B branper | W At
U'_IW. "mN mendeermesr ’0 ""mn:':.ﬂl?." KA fore a anb'amn mﬁn dan uuvr::;p:h» mer ann wg'r\l'rau'drl'?ﬁ‘-‘nh- :Tm‘:x h\:mw
e, € viseren under. L= TP e i) ved M DV, P.»mmo:‘u'.u; luk.n{za % nm‘zr Lh;l':fhnnm« ] fnn:::: tare, VI 00 tankovak. k—' ki,
e, rikelgnok, men de or Ny yld | Anikeqrpme ™ Shdens wv uforsyyy her g o WKInasKiser o
mfmngnmrg msr:'j'p A gy voks"‘é *‘Q :g:;‘;m S Jenros homae ecmll DUk av ebikrrishe ROk whektriskg nmumrp‘r' « MAn Utmrttne v v fur mm'f-.m...... Rl o)
v i\ n ey 0g mobiltele S attS Visor en »

hje mmet

E ™ PC og mabilteefnn uu.bmmrm—mm.-a-
s de xrvez. De lscarveseney dog purte ik -
W | undersobnben AT & ofte prvadiaiakin eljer ke rom,,
Vier en uederss. -m-n-e-munmd"mu n—:rm:xuxmn-rdn‘.

i

lader ebhelefoeer O opplad.

it
/

i
1

trrvany,
2 m-nm.bml-nk-h.lq.. Vadoersasking, torkecromler

Mobikddonwm lades om
ose. deromeﬂenihndet. elektriske duppedit ter enn  vary Trekk alltig utkontak. natta lanforfbimbran v
© bevissthet om mhne,ikkeninstwdtmk& teromnatten oNTe FOTO: scanpi

N — obiben tif

00 ke cor mer ern
- 2
N Trekk alttid ut stp, R
| i — ol 2010 ardetios | pFET e
- i bollgbranner i Norge hver da& el aihherhet | Oy

% Akersdis

Dot v ingen grune 6§ e ot

ann Mer enn4 av 10 skyides feq | det | o o Geli g s
e— | elektriske anlegget. e Gallup o
Fae Mlld!nrnn- Nange

Her enn vokene, ke

s
¥ S0 det kan Viere
- (o

Hafslund §

TNS



Om prosessen

Undersgkelse om holdninger til elsikkerhet i befolkningen som
underlag for pressemelding (november 2011)

Pre-test av skisse til reklamefilm (november 2011)

Evaluering av kampanjens rekkevidde (februar 2012)

Evaluering av kampanjens effekt (februar 2012)
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Pre-test av skisse til reklamefilm (november 2011)
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Budskapsforstaelse

Enkelt

Oppfordring

Mange branner
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Pre-test av skisse til reklamefilm (november 2011)
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Undersgkelse om holdninger til elsikkerhet i befolkningen som
underlag for pressemelding (november 2011)

Pre-test av skisse til reklamefilm (november 2011)

Evaluering av kampanjens rekkevidde (februar 2012)

Evaluering av kampanjens effekt (februar 2012)
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Kampanjens rekkevidde

God morgen
Norge NTB-artikkel TV-reklame Web-reklame

I underkant av Web-banner p3

Omlag 100 100 spotter en rekke av de
oppslag i nett- og  plassert pa TV2, ctorste
papiraviser i TVNorge og :
Y e ™ : : : nettstedene i
6. ianuar perioden 7. Discovery i Norae i perioden
-] januar til 26. perioden 23. 13 ganu%r il 3
januar 2012 januar til 5. -] '

februar 2012 februar 2012

\ \ \ \
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Undersgkelse om holdninger til elsikkerhet i befolkningen som
underlag for pressemelding (november 2011)

Pre-test av skisse til reklamefilm (november 2011)

Evaluering av kampanjens rekkevidde (februar 2012)

Evaluering av kampanjens effekt (februar 2012)
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Evaluering av kampanjens effekt (februar 2012)
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Faktisk medieplassering

Analyser av hvorvidt
eksponering i ulike kanaler
(TV, web og ubetalt) har
pavirket:

H
SRR pFER R EFR

Kunnskap om elsikkerhet
Holdning til elsikkerhet
Atferd knyttet til elsikkerhet

Sporsmal om folks medievaner i Beregnet antall kontakter med
de kanalene kampanjen har kampanjen
veert & se (OTS - Opportunity to See)
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60 Bgr ikke bruke oppvaskmaskin etc. nar man sover (%)
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60 Jeg lader lader ikke mobiltelefon nar jeg ikke er tilstede (%)
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Oppsummering av kampanjeeffekter

71 % av befolkningen eksponert
Befolkningen har i snitt sett 2 artikler
Kunnskap: 47 905 konverteringer
Holdning: 271 381 konverteringer
Atferdsintensjon: 321 550 konverteringer

77 % av befolkningen eksponert

Befolkningen har i snitt sett reklamen 7 ganger
Kunnskap: 491 152 konverteringer
Holdning: 477 520 konverteringer
Atferdsintensjon: 221 992 konverteringer

58 % av befolkningen eksponert
Befolkningen har i snitt sett reklamebanner 8 ganger
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Betydelige synergieffekter mellom betalt og ubetalt
kommunikasjon

Kunnskap (gjennomsnitt) Holdning (gjennomsnitt)
> >
£ = £ = 42 % 45 %
0o 0
= £
] ]
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8 8
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w w
Lav Hoy Lav Hoy
Eksponering ubetalt Eksponering ubetalt
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Dette har veert historien om...

W ... at det funker @ snakke om kjipe ting pa en annerledes mate
m ... at det er fornuftig la ulike kanaler dra samme vei

W ... at det er mulig @ dokumentere effekter i, og fa innspill fra,
markedet gjennom hele prosessen
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Takk for meg!

Eirik Friberg Ekrann

Faglig ansvarlig merkevare og
kommunikasjon i TNS Gallup
eirik.ekrann@tns-gallup.no
@ekrann



